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VSeobecné smluvni podminky
spolainosti Prague Digital TV, s.r.o.
k poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
(Sireni zemskeého digitalniho rozhlasového a televiznilwysilani)

Predmét VSeobecnych smluvnich podminek

1.1. VSeobecné smluvni podminky (dale jako ,VSeobecnéuamh podminky”) upravuji

obchodni podminky, prava a povinnosti PoskytovaéeRrovozovatelerpposkytovani
sluzby elektronickych komunikaci spwajici v Sfeni zemského digitalniho
rozhlasového a televizniho vysilani pireshictvim zemskych vysita, kterou je
Poskytovatel oprawm poskytovat na tGzemCeské republiky podle vieobecného
opravréni a oznameni ve smyslu zakona o elektronickychukokacich.

1.2. VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnoucgsti Smlouvy o poskytovani sluzby

2.

mezi Poskytovatelem a Provozovatelem a jsou graavazné. V fipads vzdjemného
rozporu Smlouvy o poskytovani sluzby a VSeobecngofluvnich podminek maji
prednost ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzby.

Definice zakladnich pojni

2.1. Zakladni sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spajici v Sfeni zemského

digitdlniho rozhlasového a televizniho vysilani gtiednictvim zemskych vysité

v systému DVB-T poskytovana Poskytovatelem Provay zahrnujici fenos obrazu
(i statisticky multiplexovaného) ve formatech 4:316:9, 1 zvukového stereoparu
192kb/s, dat VBI (teletext EBU, VPS, WSS), z&klaBfiG nebo samostatny zvukovy
stereopdr.

2.2. Nadstandardni sluzbyjsou tyto sluzby nebogktera z nich

(a) DVB podtitulkovani

(b) Dalsi zvukové pary, detné moznosti navySeni bitového toku a vicekanalového
zvuku

(c) Zajistni regionalnich vstups automatickyngi dalkovym gepojovanim

(d) Rozsfené EPG

(e) Podmirny pristup wetrg kddovani a spravyipdplatitet

() Privatni datové sluzby

(g) Dodat&né interaktivni datovée off-line a on-line sluzbyogmé i nespojené
s televiznim vysilanim ve standardu MHE&tre zajiseni sluzeb zgtného sniru.

(h) Dodat&né sluzby Hbb TV (Hybrid Broadcast Broadband TV)jepé s televiznim

vysilanim dle ETSI TS 102 796.

2.3. Sluzbouse rozumi Zakladni sluzba &gadré Nadstandardni sluzba, jejiz poskytnuti je

sjednano ve Smlowyv Parametry Zakladni sluzby jsou uvedenyiloge VSeobecnych
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smluvnich podminek — Parametry sluzby. Parameggnsinych Nadstandardnich sluzeb
jsou uvedeny ve Smiotiv

2.4. Poskytovatelje spolénost Prague Digital TV s.r.o(1289 91 800, se sidlem Ortenovo
nam. 1571/15a, Praha 7 — HoleSoviceCPE0 00, zapsana v obchodnim réjst
vedeném Mstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozkal58395. Poskytovatel je
drzitelem Oswdceni o registraci komunikai cinnosti ¢. 3298 a registrace
k provozovani fevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sp./Idemt.:
2012/767/sveladra je opravan poskytovat Sluzby.

2.5. Provozovatelje (i) provozovatel rozhlasového anebo televiznigsilani, ktery ziskal
opravreni k vysilani na zakladzvlastniho zakona (provozovatel ze zakona) nebo (i
provozovatel rozhlasového anebo televizniho vygiléery ziskal oprawmni k vysilani
ucklenim licence Radou pro rozhlasové a televiznilagsi(provozovatel s licenci) a
ktery sokasre uzawel Smlouvu s Poskytovatelem.

2.6. Smluvnimi stranami jsou spoléné Poskytovatel a Provozovaté&mluvni stranou je
Provozovatel nebo Poskytovatel.

2.7. Smlouva nebo Smlouva o poskytovani sluzbyje prislusna Smlouva o poskytovani
alespa Zakladni sluzby uzaena mezi Poskytovatelem a Provozovateleteint vSech
dodatki a p@iloh. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Provetelem seridi
pravnimiademCeské republiky, a to zejména Zakonem o elektromick§omunikacich
a Zakonem o provozovani rozhlasového a televizmjlsdani.

2.8. Zakon o elektronickych komunikacich je zakon¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o z#mé nekterych souvisejicich zakén(zakon o elektronickych
komunikacich), ve zmi pozdjSich gedpisi.

2.9. Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vyéhi je zakon¢. 231/2001 Sbo
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani améné dalSich zakoin ve zréni
pozckjSich gedpidi.

2.10.Zakon o dani z pridané hodnoty je zakon¢. 235/2004 Sh., o dani Zigané hodnoty,
ve zréni pozdjSich gredpidi.

2.11Pojmy a vyrazy definované v pravnicliedpisech maji vyznam v pravnintegpisu
uvedeny, neni-li takovy pojem nebo vyraz definowé VSeobecnych smluvnich
podminkach nebo Smlo&wdchylrg; v takovém pipadt ma takovy pojem nebo vyraz
vyznam definovany ve VSeobecnych smluvnich podndinkd&bo Smlouy odchylre,
pokud takové definice neodporuje pravniniedpisu.

3. Préava a povinnosti Smluvnich stran
3.1. Prava a povinnosti Poskytovatele:

3.1.1. Poskytovatel je povinentizlit a nepetrzitt poskytovat Sluzbu Provozovatéédre a
véas v souladu se Smlouvou a VSeobecnymi smluvniahindokami.

3.1.2. Poskytovatel je povinen udrZovat sva technickéizeai a provozovat je tak, aby
Sluzba byla Provozovateli poskytovana v rozsahuadité dohodnutymi ve Smlowv
a V8eobecnych smluvnich podminkéach.
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3.1.3. Poskytovatel je povinen odsti@vat poruchy v souladu s ustanovenétnku 5.2.
VSeobecnych smluvnich podminek. Poskytovatel neddaaza zavady vzniklé mimo
své technicka zé&eni.

3.1.4. Poskytovatel je povinen na zakéaspateni obecné povahy vydanyofieskym
telekomunik&nim (radem vyzadat si fiéleni vSech pdebnych identifikénich
ozna&eni nezbytnych pro poskytovani Sluzby pro kazdé&owvdzovatele.

3.1.5. Koncové zéizeni pro pijem digitédlniho rozhlasového a televizniho vysiléset top
boxy, ITV) nejsou sotasti Smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Provatetem
a Poskytovatel neodpovida za jejich fandst.

3.1.6. Poskytovatel bude vifpact potreby na svych Internetovych strankach mimo jiné
informovat o testovanych a dopoamych koncovych z&enich, jakoz i o op&nich
CTU, tykajicich se koncovych #aeni pro pijem digitainiho rozhlasového a
televizniho vysilani.

3.1.7. Poskytovatel je povinen informovat Provozovateledem o zrénach nebo zavaznych
omezenich (nepravidelnostech) v poskytovani Sludtigra budou Poskytovateli
zndma pedem. PReruSeni Sluzby oznami Poskytovatel nateng pracovist
Provozovatele fgedem a vas.

3.1.8. Poskytovatel je povinen projednat s Provozovatglem @ipadnou zadost o zinu
Smlouvy a v pipad® prijeti zmeny Smlouvy dodatkem k Smlo&vakovou pijatou
zmenu v souladu se Smlouvou, resp. jejicnou realizovat.

3.1.9. Poskytovatel je povinen oznamit #ny VSeobecnych smluvnich podminek
Provozovateli alesgpol mésic gede dnem &innosti takovych zrén.

3.1.10.Poskytovatel neodpovidé za obsah rozhlasového teddzniho vysilani, jakoz i za
obsah veSkerych dat, jejichZehi pro Provozovatele zajife na zaklag Smlouvy.
Poskytovatel neni opréaen jakkoliv menit programovy obsah vysilani Provozovatele
a vynalozi veSkeré usili, které Ize na&mmn spravedli¢ pozadovat, Ze nedojde
k naruSeni programového obsahu Provozovatele. Rnslgl neodpovida za
jakékoliv poruseni podminek nebo omezeni (kcéch, podminek nebo omezeni
registrace apod.) Provozovatele, které umyskzmsobil Poskytovatel.

3.1.11.Poskytovatel je oprawm zakonnymi zfisoby owfit duvéryhodnost Provozovatele a
jeho schopnost plnit své zavazky dle Smilouvy. Puaskatel je opravén podklady
predloZzené v ramci uzavirani Smlouvy Provozovatelékoanymi zfisoby owfit,
poridit kopie a o¥rené kopie a tyto archivovat nejméépo dobu trvani jakéhokoliv
zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy.

3.1.12.Poskytovatel se obe&nzavazuje plnit vSechny povinnosti stanovené pravni
piredpisy a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

3.2. Prava a povinnosti Provozovatele:

3.2.1. Provozovatel je oprawm pozadovat izeni Sluzby v souladu se Smlouvou a
VSeobecnymi smluvnimi podminkami a pravninegpisy. Provozovatel je oprasm
uzivat Sluzbu pouze #pobem a vrozsahu, ktery je v souladu se Smlouvou a
VSeobecnymi smluvnimi podminkami.
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3.2.2. Provozovatel je povinen poskytovat Poskytovatelitadgpro elektronického
programového pivodce (EPG) podle podminek uvedenychiioge ,Technické
parametry Sluzby*.

3.2.3. Provozovatel zodpovida za stav svych technicky¢izeai, kterd ppojuje na zéizeni
Poskytovatele nebo jakkoliv komunikuji s technickymeiizenimi Poskytovatele.
Provozovatel neni opravn provadt jakékoliv zneény technickych zazeni
pouzivanych Poskytovatelem k poskytnuti Sluzby.

3.2.4. Provozovatel je opra¥n uplatovat reklamace a vady poskytované Sluzby a
Uctované ceny za Sluzby @gobem podle VSeobecnych smluvnich podminek.

3.2.5. Provozovatel je povinencas aradre hradit cenu za Sluzby.

3.2.6. Provozovatel je povinen poskytnout nezbytnou ¢smost, kterou lze na ém
spravedli¢ poZadovat, zejména technickou &onost i ztizeni a poskytovani
Sluzby a dale i odstraiovani zavad technickych idaeni. Provozovatel je povinen
umoznit Poskytovateli fiistup k jeho technickym #aenim potebnym kiddnému
zajiseni Sluzby podle Smlouvy.

3.2.7. Provozovatel je povinen bez zbymeho odkladu sdit Poskytovateli jakoukoliv vadu
poskytované Sluzby, a to i poté, kdy vada pominiaovozovatel je povinen
poskytnout vesSkerou soémnost, kterou Ize na ém spravedli¥¢ pozadovat,
k identifikaci vad a jejich odstr&ni.

3.2.8. Provozovatel souhlasi $gguSenim poskytovani Sluzby po dobu nezbytmitnou
z divodu udrzby z#izeni, které zajidije jemu poskytované Sluzby.

3.2.9. Provozovatel neni opraen poskytnout pravo vyuzit Sluzbu nebo jakoukoli¥ &st
(slozku) teti osolk bez gedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

3.2.10.Provozovatel je oprawm pozadat o z#mu Sluzeb nebo o znu smluvnich
podminek.

3.2.11.Provozovatel je povinen pisesnnformovat Poskytovatele po dobuwignosti
Smlouvy o zminach svych identifikenich Gdaj a zménach adaj obsazenych
v podkladech a dokladechiqulloZenych zadelem uzaveni Smlouvy, a to nejpoji
do (7) sedmi pracovnich drode dne, kdy takova zma nastala.

3.2.12.Provozovatel je povinen oznamit Poskytovateli végglemu znameé skutaosti, které
by mohly nepiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby.

3.2.13.Provozovatel se obeénzavazuje plnit vSechny povinnosti stanovené pravni
piredpisy a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

3.3. Smluvni strany jsou povinny zachovavatemlivost o vSech skutaostech, s nimiz se
v souvislosti se Smlouvou seznamili a jez nemajarakter skuténosti obec#
znamych anebo jsou kteroukoliv Smluvni stranou d&ng jako obchodni tajemstvi, a
to i po ukoreni &innosti Smlouvy.

4. Cena sluzeb a platebni podminky

4.1. Poskytovatel vytvld ceny a Sluzby nabizi za ceny stanovené v soutapd@avnimi

predpisy.
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Zpusob vypdtu ceny a vySe ceny za Sluzby je uveden v Cenopgciminkach, které
jsou nedilnou saiasti VSeobecnych smluvnich podminek.

Zuctovacim obdobim je jeden kalertdangsic, neni-li ve Smlouy stanoveno jinak.
Datem zdanitelného pini je posledni den ztovaciho obdobi.

Poskytovatel vystavi davy doklad — fakturu za z€ovaci obdobi nejpoz{l do 15. dne
kalend#@niho nesice, ve kterém Sluzbu poskytuje se splatnostiniizkode dne vystaveni
a dorui jej Provozovateli; Poskytovatel je povinen odeslaiovy doklad na adresu
Provozovatele @enou ve Smlowy nejpoza@iji do 3 (i) pracovnich din ode dne jeho
vystaveni.

Provozovatel je povinen uplatnit své naroky na sleceny nejpoziji do 7 (sedmi)
pracovnich d& ode dne skafreni z&tovaciho obdobi; uplynutim této doby ztraci narok
na uplatgni slevy z ceny za vady, které se vyskytly ¢tamiacim obdobi.

Poskytovatel mize poZzadovat zaplaceni zalohy za Sluzby a udrzaéalohy, nejvyse
vSak ve vysi uhrnuit mesicnich plateb podle Smlouvy. Poskytovatel je opiéavpouZzit
zélohu k uhrazeni zavazlProvozovatele &i Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy.
Zaloha nebo jejicast bude po odéeni zavazik Provozovatele &i Poskytovateli
vracena Provozovateli po skami &innosti Smlouvy.

V ptipact prodleni Provozovatele s Uhradou @atého zavazku nebo jehéasti je
Poskytovatel oprawm uplatnit u Provozovatele a Provozovatel je v t&éko gipads
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu vei\iy®6, a to za kazdy, yzap@aty
den prodleni. Ujednanim o smluvni pokaeni doten narok Poskytovatele na nahradu
Skody v plném rozsahu.

Poskytovatel je opra¥m pozadovat na Provozovateli otemi dokumentarniho
akreditivu ve prosgrh Poskytovatele n&stku ve vysi odpovidajicipdpokladané cen
dle Smlouvy o poskytovani sluzby s tim, Ze Provatelje v takovémifpac povinen
piedlozit k 1. dni kazdého kalenaiého nesice akreditivni listinu banky se sidlem na
uzemiCeské republiky, z niz bude vyplyvat nasledujiciatbgi) jedinym dokumentem
k poskytnuti pl&ni z dokumentarniho akreditivu bude faktura Poskatele vystavena
v souladu s ustanovenim odst. 4.4. VSeobecnych venaly podminek, (i) mistem
piedloZzeni dokumentu (faktury) bude poka banky v Praze, (iii) banka poskytne
Poskytovateli plani bankovnim fpevodem ve Iit¢ 5 dmi ode dne fedlozeni
dokumentu (faktury) nad@t uvedeny ve Smiogy

OhlaSovani vad, terminy jejich odstragni a uplatiovani vad plnéni (reklamace)

Poskytovatel je povinen chovat se tak, albgdohazel vzniku vad Sluzeb; existence
vady Sluzby vSak bez dalSiho neznamena poruSernnnmsti Poskytovatele podle
tohoto ustanoveni. Poskytovatel se pro takavygu zavazuje zahajit odstia/ani vady
nejpozdiji do 6-ti hodin od zji&ni vady a vadu odstranit v nejkratSim mozném tesmin
Poskytovatel zajidije kontaktni misto pro hlaseni zavad.

Vadou se rozumi fjpad, kdy Sluzba neni poskytnutadré a Was v souladu se
Smlouvou a VSeobecnymi smluvnimi podminkami.
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Zjisti-li Provozovatel vadu poskytované Sluzby amebjisti-li, Ze Sluzba neni
poskytovana, ohlasi bez zb§teého odkladu vadu Poskytovateli, a touzpbem
uréenym ve Smlou¥, vZzdy vSak na kontaktni misto, jeh&i%lo je uvedeno ve Smloév
Vadou neni peruSeni poskytovani Sluzby sipeajici v jejim jednotlivém feruseni
v délce maximalé 10 minut; avSak vifjpac, Ze bude mezi d¥na po sob jdoucimi
pierusenimi poskytovani Sluzby v délce alesfi@ minut kratSi 60-ti minut, ma se za
to, Ze Sluzba byla vadrmposkytnuta v délce doby mezi po ggdoucimi gerusenimi
poskytovani Sluzby.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se vada nenachazi na jstrag, oznami tuto skut@ost
neprodle® Provozovateli, na jeho kontaktni adresu uveder@m&mlou¥. Odpovida-li
za vadu Provozovatel, je Poskytovatel opgaviy(étovat Provozovateli naklady, které
mu @i vyhledavani a odsti@vani zavady nebo poruchy vznikly.

Provozovatel je opraem uplatnit reklamaci vady v souladu se SmlouvoovBrzovatel

je povinen uplatnit reklamaci vady bez zliytého odkladu, nejpozf vSak ve lhité 7
(sedmi) dii ode dne skafeni z&tovaciho obdobi.

Reklamaci uplatuje Provozovatel piseminv sidle Poskytovatele nebo na kontaktni
adresu uvedenou ve Smlauv

V pripact opravrené reklamace poskytne Poskytovatel Provozovateiuslz ceny
odpovidajici nie snizeni kvality¢i rozsahu poskytnutych Sluzeb. O vysi slevy snizi
Poskytovatel cenu Sluzby nejp@fdza nejblizsi zdtovaci obdobi po uplagni a uznani
reklamace.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opraém omezit na nezbythnutnou dobu a v nezbytném rozsahu
poskytovani Sluzby nebo poskytovani Sluzbgrpsit z €chto divodi:

Provaani obvyklé adrzby nebo oprav technickychiizani potebnych k poskytovani
Sluzby. Poskytovatel oznami Provozovateliegem alespo 5 (pet) dni termin
provadni obvyklé udrzby.

Provozovatel bere nagdomi mozné technické vyluky ve vysilani¢asech 00:01 —
07:00 kazdé prvni Utery v kaleridém mesici.

Poskytovatel se zavazuje, Ze obvyklou udrzbu edektkych komunikanich zdizeni a
souvisejicich technologii bude provédrednostd v nainich hodinach od 00:00 do
07:00. Vyjimku tvai prace, ke kterym je nutné denniédw, tyto prace budou
planovany pednosti v pracovni dny od 08:00 do 12:00 hodin. Poskyteljat povinen
informovat Provozovatele o terminu kazdé planovadsétavky minimalg 3 tydny
piredem. Provozovatel bere n&demi, Ze k jakékoliv odstavcedde dojit jen z dvodu
pravidelné udrzby elektronickych komundkach zdizeni a souvisejicich technologii,
v souladu s plnim pislusnych pravnich tpdpidi, bezpénostnich a technickych
norem a pi nezbytnych rekonstrakich pracich. Maximalni rozsah vyluk pro obvyklou
udrzbu je stanoven na &wyluky v nainich hodinach v dabod 00:00 hodin do 07:00
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hodin a d¢ denni vyluky v rozsahu od 06:00 hodin do 15:00ihad¢né vztazeno
k jednotlivym elektronickym komunikaim z&izenim a souvisejicim technologiim.

6.5. NemiZe-li Poskytovatel poskytnout Sluzbu ivddu objektivié neodvratitelné udalosti,
kterou nemohl fedvidat nebo ji zabrénit.

6.6. Je-li Provozovatel v prodleni s thradou plateb askptnutou Sluzbu, nebo neplni-li
jiné podminky Smlouvy, které Ize povaZovat za pafth&t poruseni Smlouvy a nezjednal
napravu ani v nahradni, sedmi denriitéh kterou mu Poskytovatel poskytl.

7. Vznik, zména a ukonteni Smlouvy

7.1. Smlouvu se uzavira na dobuitou, a to nejvySe na dobu trvani nejkratsiho zakbio
opravreni Smluvni strany péébného k poskytovani nebo odebirani Sluzby.

7.2. Smluvni strany jsou povinny vzajegrjednat o zminé Smlouvy, kterou navrhne
alespa jedna Smluvni strana.

7.3. Smluvni strana rize pisem#é vypowdét Smlouvu, a to pouze \ipads, Zze to Smlouva
vyslovre pripousti. Vypowdni dobacini 6 mesial a pa&ina kEzet poslednim dnem
mésice, v 8mz byla vypo¥d dorwena druhé Smluvni stranVypowvedi Smlouvy neni
dottena povinnost Provozovatele uhradit Poskytovatefkeré dluZznéiastky, ani
odpowdnost za Skodu.

7.4. Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit <i@anosti ke dni dorteni pisemného
odstoupeni Provozovateli:

7.4.1. v piipact, Ze Provozovatel uziva Sluzbu v rozporu s pravipiepisy,

7.4.2. v piipadt opakovaného zavazného nepinSmlouvy ze strany Provozovatele,

7.4.3. v piipact, Ze Provozovatel neposkytné piizovani sluzby neboipodstraiovani vad
nezbytnou satinnost v souladu se Smlouvou, a to ani v nahradiic v délce
alespa 14 (trnact) dni, kterou Poskytovatel Provozovateli poisk

7.4.4. v piipac, Ze nelze Sluzbu z technickyctivddi nadale provozovat.

7.4.5. v piipad podstatného poruseni Smiouvy.

7.5. Smlouva niZe byt ukodena nebo néna dohodou Smluvnich stran.

7.6. Veskeré pohledavky a zavazky Smluvnich stran vygylgvze Smlouvy vypi@daji
Smluvni strany nejpoz{l ve Ihaté do 30-ti drii po ukorgeni Smiouvy.

8. Odpowdnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. Kazda Smluvni strana odpovida za Skodu vzniklouuslediku poruseni jejich
povinnosti sjednanych Smlouvou a VSeobecnymi snifavrpodminkami. Zjisti-li
néktera ze Smluvnich stran okolnosti, které by moldgt k ohrozeni jejich zavaxk
ze Smlouvy nebo okolnosti zakladajici nepravdivaditereho prohlaseni obsazeného
ve Smlou¥, je povinna o tom druhou Smluvni stranu bez zngbo odkladu
informovat.

8.2. Poskytovatel odpovida Provozovateli za s&obtel Skodu na hmotném majetku
Provozovatele zZjsobenou porusenim pravnich povinnosti neuvedengcismlouy
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nebo VSeobecnych podminkach pouze pokud k takovgonusSeni doSlo umysinym

jednanim nebo hrubou nedbalosti Zathan@ Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

8.3.1. Skodu, ktera vznikne jakoudledek nefedvidané poruchy, opravy nebo udrzby

technického ziazeni Poskytovatele.

8.3.2. Skodu, ktera vznikne vigledku okolnosti vyléujicich odpo¥dnost.
8.3.3. USly zisk Provozovatele.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

V piipact neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpdnost Poskytovatele omezena
na povinnost urychleénodstranit vadu a vratit neoprai vydctovanou a zaplacenou
cenu za Sluzby.

Skodu dle ustanoventlanku 8.1. VSeobecnych smluvnich podminek nahradi
Poskytovatel Provozovateli ve vysi skiné hmotné Skody, nejvySe vSakiastce
200.000,- K. Castku vyislujici $kodu pouzije Poskytovatel néjce k vyrovnani
splatnych pohledavek i Provozovateli. Pokud takové pohledavky neexistuji
poskytne Poskytovatel Provozovateli bezpieBtuzbu ve vySi ndhrady Skody.
Provozovatel odpovida za Skodu, kterodsqgbi na hmotném majetku Poskytovatele,
s vyjimkou gipadi vylucujicich odpo¥dnost.

Omezeni vySe Skody podle ustanoveéldinku 8.4. a 8.5. VSeobecnych smluvnich
podminek se nepouzije préipad umysiného Zsobeni Skody.

Smluvnimi pokutami sjednanymi ve Smi@umeni doten narok na nahradu Skody,
nejvyse vSak ¥astce 200.000,- K

Ochrana osobnich dat

Poskytovatel je oprawm uchovavat a zpracovavat osobni Udaje a informace
Provozovateli padebné pro evidenci a pouZivat je v souladu s pravigidem Ceské
republiky.

Poskytovatel je oprawm predavat data o Provozovateli jinym poskytovatelSluzby
nebo jeho subdodavateh, pokud to je pdebné kkdadnému poskytnuti Sluzby.
Provozovatel souhlasi s uvedenim své obchodni firmppéna nebo nazvu
v marketingovych a propagaich materialech a informacich Poskytovatele.

10. Zawreéna ustanoveni

10.1. VeSkeré pisemnosti budou déowany na adresu sidla nebo by@liStmluvnich stran

uvedenou ve Smlody pokud rktera ze stran piserameoznami jinou adresu. Bez
ohledu na jiné moznosti prokazani daeni, které umaiuji pravni gedpisy, jakakoliv
pisemnost, jejiz doteni Smlouva nebo VSeobecné smluvni podminky vyzaduj
piedpokladaji anebo umbdji, bude povaZzovana za doemou, byla-li dortena
Smluvni stra# na adresu uvedenou ve Smidunebo na jinou adresu, kterou Smluvni
strana pisenthoznami druhé Smluvni stranOdmitnuti pevzeti pisemnosti Smluvni
stranou bude mit stejnéusledky jako jeji doréeni ke dni odmitnuti fievzeti.
Pisemnosti zasilané jako dop&ena zasilka s dotenkou budou povaZovany radre

Stranka8 z 14



D)

DIGITAL TV

10.2.

dorwené jejich skutenym dorenim, v kazdémifpadt vSak nejpozgi tretim dnem
od oznameni o jejich uloZeni na poStresp. pokud se pisemnost vrati jako
nedoruditelna, sedmym dnem od jejiho podani na §ost

Spory mezi Smluvnimi stranami budifegeny takto:

10.2.1.Smluvni strany se pokusi dosahnout smirié8eni sporu.
10.2.2.Nedojde-li k smirnému wgSeni sporu podle ustanoveni odst. 10.2.1. VSegblecn

smluvnich podminek vipmérené Ihité, nejpozdji vSak ve Ihité jednoho nisice od
iniciacereSeni takového sporu, je kterakoliv Smluvni strgp@vrena podat navrh na
rozhodnuti sporeskému telekomunikaimu adu, resp. fedsedovi Rad¢ eského
telekomunik&niho Gadu, a to ve &ech, v nichz jeCeskému telekomunikaimu
Ufadu, resp. iedsedovi Ceského telekomunikaiho Gadu déana pravomoc
k rozhodnuti sporu ze zakona.

10.2.3.Nedojde-li k smirnému \gSeni sporu podle ustanoveni odst. 10.2.2. VSegblecn

10.3.
10.4.

10.5.

smluvnich podminek vipnérené Ihité, nejpozdiji vSak ve Ihité jednoho nisice od

iniciace reSeni takového sporu a neni-li dana pravomoc remhddsporCeskému
telekomunik@nimu &adu anebo fedsedoviCeského telekomunikaiho &adu, je

kterakoliv Smluvni strana opragma p@edlozit takovy spor ke kokaeému

rozhodnuti rozhotimu soudu i Hospoddské komde Ceské republiky a
Agrarni komde Ceské republiky; rozhad soud bude sloZzen ze 3 rozhédc
piicemz kazda ze Smluvnich stran ma pravétyednoho rozhodce &ini poté

bude uten rozhodce i@dsedajici; rozhad fizeni se buddidit pravidly vyse
uvedeného rozhadho soudu, jednaci jazyk bude jazyésky.

Sluzba je poskytovana na Gze@gské republiky.

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Poskytovatedettidi pravnimrademCeské

republiky.

Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvajéiniosti dnem nabyti dinnosti

prislusné smlouvy, jejiz jsouitohou.
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Priloha VSeobecnych smluvnich podminek

Technické parametry Sluzby

Z&kladni sluzba ma tyto technické parametry:
» vysilaci kanal 46 (674 MHz)

» Sitka pasma 8 MHz

e modul&ni schéma 64QAM

* nehierarchicky mod

e provozni rezim 8k

* kodovy pongr 2/3

e ochranny interval 1/16

» formét obrazu 16:9 nebo 4:3

» zvuk mono, dualni nebo stereo

» celkova kapacita multiplexu pro televizni a rozblas programy 21,2 Mb/s {etrg zvuku,
EPG, teletextu atd.)

Minimalni a maximalni pokryti obyvatelstva signalem

Minimalni pokryti obyvatelstva signalem je stanowera zaklad individualniho opraveni
Poskytovatele a maximalni na zakigatedikce Poskytovatele dohodnuté s Provozovatelem
v souladu s moznostmi dalSich individualni¢rdg.

Dostupnost a kvalita signalu:

Ro¢ni stupé dostupnosti Sluzb§ini 99,3%.

Kvalita signélu — minimalni drowesignalu pro pevnou venkovni anténu v definovarésib
pokryti je definovana podle RRCO06, refaefehtabulka A.3.5-1 hodnoty pro RPC1.

Minimalni disponibilni datovy tok pro jeden televizni program SD (rozliSeni 720x576),
véetné moznosti statistického multiplexovani, vetné prislusného bitového toku:

Kdédovani MPEG 2 (zakladni sluzba)
Minimalni bitovy tok 2,1 Mb/s.

Kédovani MPEG 4
Minimalni bitovy tok 1,5 Mb/s.

(Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo vyuzititistackého multiplexovani v zavislosti na
efektivnim vyuzivani celkového datového toku muktiu)

Minimalni a maximalni disponibilni datovy tok pro jeden televizni program HD
(rozliSeni 1920x1080):
Neni stanoven, bude uveden ve smiopedle dohody s Poskytovatelem
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Pouzité standardy zdrojového kdédovani:
kédovanicestiny pro EPG a MHP podle ISO/IEC 6937

rozliSeni SD
video: MPEG 2 MP@ML, pap po dohod s poskytovatelem MPEG 4
audio: MPEGL1 Layer I

rozliSeni HD
video: H.264/AVC
audio: MPEGL1 Layer I

Podminky tykajici se prevzeti dat elektronickych programovych piivodci (EPG)

k Siireni:

Predavani dat pro EPG Provozovatelem Poskytovataionaatické pedavani pes véejnou

nebo privatni datovou tsiprostednictvim souboru XML, 1x tydn s délkou 14 dni a
aktualizace nejpozgl do okamziku z#&atku prvni programové zmy. Zakladni EPG
obsahuje Datum &as z&atku pdadu, Datum &as konce pi@du, Nazev p@du, Kratky
popis pdadu, Vhodnost padu pro dti uvedenim dolni &kové hranice, Typ gadu — Zanr,
Méd zvuku, Méd obrazu.

Datovy tok pro jeden rozhlasovy program:
volitelné po dohod s poskytovatelem od 96 kb/s do 256 kb/s

Rozsah pokryti regionalniho multiplexu:

Celkem 1604 998 obyvatel, tj. Praha - 100% SC kraj — 40,2% (mapa pokryti je
dostupna nattp://www.pdtv.cz/technicke-informace.himl

(63,4% obyvatelstva Prahy & %raje spoléné - vztaZeno k celkovému piu obyvatelstva
Prahy a € kraje (2 531 428 obyv., zdraj:SU)

Vztazeno k celkovému ptu obyvatelstva'R - 16%

Velikost datového toku vyhrazeného pro ostatni dogikové a informaéni sluzby:
1 Mb/s

Velikost datového toku vyhrazeného pro sluzebni imirmace a pofeby Provozovatele:
0,5 Mb/s

Velikost datového toku vyhrazeného pro $eni rozhlasovych programi:
dle kapacitni moznosti Provozovatele, maxinidigak 0,72 Mb/s

Parametry a sn®r prenosu televizniho signdlu mezi studii Provozovatelgopripadé

Gdaje o kontribuénim systému, pokud je tato sluzba nabizena:
Nabizené moznosti zpracovani vstupnich TV sigaudio, video, teletext):

Strankallz 14



D)

DIGITAL TV

1. Zpracovani vstupniho signaldiyedeného ve foraSDI s embedded audio
Popis:
Provozovatel fivede do mistnosti G1003 budowT na Kawich Horach signal
prostednictvim vlastniho distributora TV signal ve foim&DI s embedovanym zvukem,
popipads VBI signaly (teletext). Tento signal bude zpracowodérem poskytovatele
sluzby. Je mozno zpracovat aZz 4 audio stogstn vicekanalovych audii formou tzv.
.passthrough” (vicekanalové audio je jiz zakédovdw poZzadovaného forméatu, hiap
AC3 Dolby Digital). Takto zpracovany programovy toiude multiplexovan do
vysledného transportniho toku.

2. Zpracovani signaluijvedeného ve forchDVB ASI:
Popis:
Provozovatel fivede do mistnosti G1003 budowT na Kawich Horach signal
prostednictvim vlastniho distributora TV signél v podddPEG-2 nebo MPEG-4 AVC
(H.264) transportniho toku s programovym tokem po¥aného TV programu
vytvoienym kodérem provozovatele ve formatu ASI. Budopoiskytovatel takto
piivedeny signal remultiplexuje do vysledného tramgpbo toku. Pro fipadné statistické
multiplexovani by vSak bylo nutno pouzit dalSi pegovy kodér Budouciho
poskytovatele a doslo by k mirnému zhorSeni kvaiigyal dvojim kédovanim do MPEG-
2, resp. MPEG-4

3. Zpracovani signaluifvedeného ve formlP:
Popis:

a) Provozovatel fivede do mistnosti G1003 budowyT na Kawich Horach signal
prostednictvim vlastniho distributora TV signal v podoBPEG-2 nebo MPEG-4
AVC (H.264) transportniho toku s programovym tokpatadovaného TV programu
vytvoieny kodérem Provozovatele ve formatu multicastovébimeamu na
ethernetovém rozhrani. Poskytovatel sluzby takieepgeny signal remultiplexuje do
vysledného transportniho toku. Priipadné statistické multiplexovani by vSak bylo
nutno pouzit dalSi programovy kodér provozovatelodlo by k mirnému zhor3eni
kvality signal dvojim kédovanim do MPEG-2, resp. BAR-4

b) Ve studiu provozovatele bude undisf MPEG-2, resp. MPEG-4 kodér poskytovatele
sluzby a prosgednictvim transparentniho IP okruhtizeného pro provozovatele, bude
pienasen jeho vystupni tok do systému multiplexu a&i€h horach a bude #me
fizen, aby pracoval ve statistickém multiplexu.

4. Pripadné programové streamy rozhlasovych stanic sbpparovozovatel v podab
transportniho toku MPEG-2 na vstupni svorky poskatele sluzby na Kav¥ch horach ve
formatu DVB MPEG-1 LIl v poZzadovaném bitovém toka rozhrani DVB ASI nebo
ethernet multicast. Datové streamy jednotlivych htagovych prografh mohou byt
dopravovany bdi samostatéiv jednotlivych datovych streamech, nebo sfmdes jednom
transportnim streamu rozhtagpopipact i spol&né s video streamy.
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Predavaci rozhrani pro data EPG je libovolné dejwé si¢ na protokolu TCP/IP.
Predavaci rozhrani pro jeden rozhlasovy audioparfEM 1 Layer 2.

Predavaci bod pro audio, video a VBI je bud@ieska televize, Kas hory, vyskovy objekt
(G), 10. podlazi, ms. 1006.
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Priloha VSeobecnych smluvnich podminek

Ceny Sluzeb

Ceny celkové: dle smlouvy plus DPH v zdkonné vysi

Cena za $éni jednotkového objemu datového toku v souviskgtiovozovanim statistického
multiplexu neni stanovena.

Poskytovatel je oprawn, dle ustanoveni 8§ 24 odst. 4 Zakona o elektrgeitkkomunikacich

refakturovat porérnou cast poplatit za opraveini k vyuzivani radiovych kmitau, a to podle
vySe podil provozovatel na souhrnném datovém toku.
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